
This is an example an email recently received by local and non­local residents 

In this case, the criminal  “masks” the From line to make it appear as if it is coming from 
Central Bank and has the subject of Important Notification. 

It informs the targeted consumer the bank does not have enough information him/her and 
that their Internet Banking services will be deactivated.  Instead of a link, the email 
contains a fraudulent phone number to call. 

If a person called the phone number, he/she would have heard an automated voice system 
that asks to input their personal information. 

Central Bank will NEVER send an email with instructions to call a number other than 
our published phone number.  If you ever receive an email that asks you to do something, 
it is best to call the bank directly at our published phone number.


